domiciliare, quali ad esempio ferro, legno, toner, oli vegetali, oli minerali,
accumulatori al piombo, pile esauste, contenitori etichettati t e/o f, rifiuti
elettrici ed elettronici, neon, ed inerti.

Durante gli orari di apertura i centri di raccolta sono presidiati da almeno
un operatore per la verifica del diritto al conferimento e alla correttezza
dello stesso, per I'assistenza necessaria all’utenza, I'espletamento degli
adempimenti di registrazione previsti dalla legge, I'attivita di pulizia (delle
aree interne ed esterne), la manutenzione ordinaria e I’assistenza al ritiro
da parte degli addetti.

E’ obbligo del gestore garantire la fruibilita e disponibilita dei contenitori di
raccolta dei rifiuti negli orari di apertura di ciascuna struttura.

L’accesso alle strutture & permesso unicamente mediante badge rilasciato
dal Comune oppure tessera sanitaria dell’intestatario della TARI, come
meglio precisato nel Regolamento di igiene urbana. L'utente si identifica
tramite badge/tessera e conferisce i propri rifiuti nei centri di raccolta,
sotto il controllo e la supervisione degli operatori addetti al presidio della
struttura.

Sul sito del gestore SILEA sono consultabili I'elenco e la dislocazione dei
centri di raccolta a disposizione per le utenze domestiche e non
domestiche, il calendario e I'orario di apertura, le modalita di accesso e di
conferimento e I’elenco delle tipologie di rifiuti conferibili.

5. Servizi accessori e complementari

Secondo quanto disciplinato dal contratto di servizio, SILEA svolge i
seguenti servizi su richiesta da parte dei cittadini:

Raccolta porta a porta su chiamata, solo per utenze domestiche, di rifiuti
ingombranti, beni durevoli e RAEE e relativo smaltimento/recupero in
impianti autorizzati: e richiesta la prenotazione da parte dell’'utente. La
conferma del passaggio avviene telefonicamente almeno 24 ore prima del
ritiro. Nel giorno stabilito per il ritiro I'utente deve posizionare a bordo
strada il materiale da conferire.

La richiesta di ritiro puo essere effettuata da parte dell’utente via email,
telefonicamente, ovvero presso ogni punto di contatto messo a
disposizione dal gestore.

Per il servizio, ove previsto dal regolamento tariffario, & addebitato un
corrispettivo in capo all’'utente.

Raccolta porta a porta, ove il servizio sia previsto e attivato dal Comune,
solo per utenze domestiche, di rifiuti vegetali da sfalcio e ramaglie e
relativo smaltimento/recupero in impianti autorizzati.

Raccolta porta a porta, ove il servizio sia previsto e attivato dal Comune,
solo per utenze domestiche, di rottame ferroso e relativo
smaltimento/recupero in impianti autorizzati.
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Raccolte stradali di pile, medicinali rifiuti tessili, con frequenze
commisurate al livello di riempimento dei contenitori.

Raccolte tramite ecostazione mobile predisposta su automezzo itinerante
qualora il Comune abbia attivato il servizio, nei punti di sosta e negli orari
stabiliti secondo il calendario pubblicato al seguente link
https://www.sileaspa.it/raccolte-differenziate/ecostazione-mobile/. Il
servizio e dedicato alla raccolta di farmaci scaduti e pile esauste,
accumulatori al piombo, neon, piccoli elettrodomestici e olii esausti ed e
presidiato da almeno un operatore a cui compete il riconoscimento
dell’utenza, la verifica del diritto al conferimento, il controllo del corretto
conferimento ed eventuale assistenza agli utenti in fase di conferimento.
Raccolte differenziate di prossimita per determinate aree del territorio, o
per determinate frazioni di rifiuti, o dedicate ad utenze specifiche, con
campane, carrellati o altri contenitori di idonea dimensione, da svuotare
eventualmente anche su chiamata.

Raccolte rifiuti rivolte ai mercati rionali, manifestazioni, eventi temporanei:
il servizio consiste nella gestione dei rifiuti prodotti dai mercati rionali,
manifestazioni ed eventi temporanei e nella successiva pulizia delle aree
pubbliche interessate. Agli esercenti o organizzatori € data indicazione
delle attrezzature da utilizzare per il conferimento dei rifiuti e del luogo di
esposizione dei rifiuti raccolti in modo differenziato. Per ogni tipologia di
rifiuto, a chiusura del mercato o dell’evento, & effettuata la raccolta, il
trasporto e il conferimento a smaltimento e/o recupero.

Il servizio mercati segue le frequenze di svolgimento dei mercati rionali,
solitamente settimanali. Il servizio prevede anche la pulizia dell’area di
competenza a chiusura del mercato.

In ottemperanza con quanto disposto da ARERA nel TQRIF allegato alla
delibera ARERA 15/2022, SILEA svolge anche il Servizio di Pronto intervento
24h su 24 su chiamata e garantisce la reperibilita (24h/24h) nei giorni
festivi o nei giorni feriali non lavorativi. Per i dettagli sul servizio & possibile
consultare il sito www.sileaspa.it.

Secondo quanto disciplinato dal contratto di servizio con il Comune, SILEA
svolge i seguenti servizi su richiesta dell’Amministrazione Comunale:

Fornitura e consegna di sacchi, cestini stradali e bidoni eventualmente
anche mediante fornitura, installazione, assistenza, manutenzione di
distributori automatici di sacchi.

Pulizia delle caditoie stradali e spurgo pozzetti: il servizio consiste nella
pulizia di caditoie e griglie stradali destinate allo scarico delle acque
meteoriche, dislocate in strade e aree pubbliche sul territorio del Comune.
Il servizio e svolto mediante autobotte attrezzata per il lavaggio dei pozzetti
e I'aspirazione del materiale di risulta, avviato poi a smaltimento.

Pulizia di parchi, giardini pubblici, sponde di laghi, fiumi, torrenti.
Rimozione carogne animali e deiezioni animali su segnalazione del Comune
interessato.

Raccolta di siringhe abbandonate su segnalazione del Comune interessato.
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Raccolta rifiuti abbandonati.
Gestione rifiuti prodotti presso i cimiteri.

6. Controlli sul materiale conferito

Gli operatori che svolgono il servizio di raccolta rifiuti effettuano controlli
sul materiale conferito, segnalando le non conformita rilevate a mezzo
etichette adesive apposte sui contenitori. L’etichetta riporta sempre
I'indicazione dei riferimenti ove reperire le informazioni per la corretta
esposizione e la motivazione della segnalazione di non conformita. A titolo
d’esempio puo essere rilevata non conformita per la presenza di rifiuti
differenziati in modo scorretto, I’errata scelta del giorno di esposizione,
I’esposizione in ritardo rispetto all’orario di servizio, I'esposizione al di fuori
dei contenitori o I'utilizzo di attrezzature non regolamentari.

7. Sospensioni e interruzioni del servizio

Nel caso di interruzione programmata del servizio, il gestore deve avvisare
['utenza con congruo anticipo e scegliendo modalita di comunicazione che
raggiungano il maggior numero di utenti possibile, informando sia in merito
alla sospensione prevista, sia circa la ripresa effettiva del servizio, nei
termini indicati nella sezione “Standard e indicatori” della presente Carta
della qualita dei Servizi.

L’eventuale interruzione del servizio deve essere recuperata entro i termini
specificati nella sezione “Standard e indicatori” della presente Carta della
qualita dei Servizi.
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Sezione IV - Il servizio di spazzamento e
lavaggio strade

1. Obblighi e modalita di esecuzione del servizio

Gli obblighi e le modalita secondo i quali deve essere svolto il servizio di
spazzamento e lavaggio strade sono stabilite nel “Contratto di servizio”
sottoscritto tra SILEA e il Comune.

| servizi erogati da SILEA sono disciplinati nel regolamento di servizio, ed
eseguiti nel rispetto della Programmazione consultabile sul sito societario
https://www.sileaspa.it/calendario-pulizia-strade/.

Si riportano le principali informazioni.

2. Spazzamento e lavaggio strade

E attivo il servizio di spazzamento e lavaggio strade che consiste nella
raccolta dei rifiuti giacenti su marciapiedi, strade e aree pubbliche
mediante spazzamento meccanico e/o manuale ove richiesto. Il servizio &
svolto da SILEA secondo la programmazione definita in accordo con il
Comune e riportata nel sito con dettaglio dei percorsi, delle aree e della
frequenza di intervento.

In assenza di una programmazione prestabilita o in presenza di esigenze
specifiche, il servizio puo essere erogato anche su chiamata da parte
dell’Amministrazione Comunale.

3. Raccolta rifiuti abbandonati sul territorio

E attiva la raccolta di rifiuti abbandonati sul territorio comunale ad uso
pubblico. Sono escluse quelle particolari tipologie di rifiuto che, anche se
giacenti sulle strade ed aree pubbliche, non sono qualificabili come rifiuti
urbani, ad esempio rifiuti contenenti amianto, autovetture abbandonate,
siringhe abbandonate o carcasse animali. Tali rifiuti potranno essere
oggetto di ritiro, trasporto e smaltimento da parte di SILEA su richiesta del
Comune, con modalita differenti da quelle in uso per il sistema di gestione
dei rifiuti urbani.
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4. Svuotamento cestini

SILEA provvede anche alla raccolta dei rifiuti contenuti nei cestini
stradali/trespoli/mini-isole presenti nel territorio del Comune, con
sostituzione dei sacchi ove opportuno e pulizia delle aree circostanti ove
necessario.

Alcuni cestini, data la posizione in aree di pregio e I'utilizzo effettivo,
possono richiedere frequenze di svuotamento superiori.

5. Sospensioni e interruzioni del servizio

Nel caso di interruzione programmata del servizio, il gestore deve avvisare
['utenza con congruo anticipo e scegliendo modalita di comunicazione che
raggiungano il maggior numero di utenti possibile, informando sia in merito
alla sospensione prevista, sia circa la ripresa effettiva del servizio.
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